REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA FUNDACJI TRY IT

Artykutl 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Fundacje TRY IT z siedzibg w Krakowie przy Al. A. Mickiewicza 30, 30-059
Krakow, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego oraz do
Rejestru Stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej KRS 0000859303, NIP
6772456275, REGON 387052706, zwang dalej ,,Fundacja”.

2. Regulamin okres$la zasady korzystania z ustug elektronicznych §wiadczonych przez
Fundacje, w tym prawa i obowiazki Uzytkownikow oraz zasady przetwarzania danych
osobowych.

3. Podstawy prawne Regulaminu obejmuja w szczegdlnosci:

a. ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

b. ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

c. ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,

d. ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

e. ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

f. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
g. ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Artykul 2. Definicje

1. Dla celéw Regulaminu stosuje sie nastepujgce definicje:
a. ,Fundacja” lub ,Ustugodawca” — Fundacja TRY IT.
b. ,,Uzytkownik” — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna korzystajgca z ustug
elektronicznych Fundacji.
c. ,Strona internetowa” lub ,Strona” — oficjalna witryna Fundacji dostepna w Internecie.
d. ,Ustugi elektroniczne” — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Fundacje, w tym
udostepnianie formularzy zgtoszeniowych i rejestracyjnych, mozliwosé zapisow na
wydarzenia i projekty, obstuga komunikacji elektronicznej oraz udostepnianie tresci
informacyjnych i edukacyjnych.
e. ,Formularz elektroniczny” — narzedzie dostepne na Stronie umozliwiajgce przesytanie
danych do Fundacji.
f. ,System teleinformatyczny” — zespdt urzadzen i oprogramowania stuzgcych do
przetwarzania i przechowywania danych oraz komunikacji elektroniczne;j.
g. ,Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng” — stosunek prawny powstajacy
pomiedzy Fundacjg a Uzytkownikiem w wyniku korzystania z Ustug.
h. ,,Dane osobowe” —informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej, przetwarzane przez Fundacje w zwigzku z korzystaniem z ustug.
i. ,Cookies” — dane informatyczne zapisywane w urzgdzeniu koicowym Uzytkownika w celu
prawidtowego dziatania Strony.1.

Artykul 3. Zakres ushug
1. Fundacja $wiadczy ustugi drogg elektroniczng obejmujace w szczegolnosci:

a. udostgpnianie formularzy zgtoszeniowych i rejestracyjnych,
b. umozliwienie zapisow na wydarzenia, projekty 1 dziatania Fundacji,



c. obstuge komunikacji elektroniczne;,

d. prezentowanie tre$ci informacyjnych i edukacyjnych.

Szczegbdlowe zasady korzystania z wybranych ustug moga by¢ okreslone w odrgbnych
regulaminach publikowanych przez Fundacjg.

Artykul 4. Warunki korzystania z ushug

1.

2.

Korzystanie z ustug wymaga posiadania urzadzenia z dostgpem do Internetu oraz
aktualnej przegladarki internetowej umozliwiajacej obstuge cookies i JavaScript.
Uzytkownik zobowiazuje si¢ korzysta¢ z ustug zgodnie z prawem, dobrymi
obyczajami 1 postanowieniami Regulaminu oraz nie przekazywac tresci o charakterze
bezprawnym.

Fundacja moze ograniczy¢ dostep do ustug w przypadku przeprowadzania prac
technicznych lub w sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu systemu, zakonczenia
zapisow/rejestracji na wydarzenie.

Artykul 5. Przetwarzanie danych osobowych

p—

Administratorem danych osobowych jest Fundacja TRY IT z siedzibg w Krakowie.
Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z RODO oraz ustawg o ochronie danych
osobowych, wylacznie w celu §wiadczenia ustug, obstugi zgloszen i kontaktu z
Uzytkownikiem.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci
dostepna na Stronie.

Artykul 6. Pliki cookies

1.

2.

Strona Fundacji moze wykorzystywaé pliki cookies w celu zapewnienia prawidlowego
dziatania Strony, bezpieczenstwa, prowadzenia statystyk oraz dostosowania
funkcjonalnosci.

Szczegotowe informacje dotyczace plikdw cookies zawiera Polityka Prywatno$ci.

Artykul 7. Odpowiedzialnos¢

1.

Fundacja doktada staran, aby ustugi byly swiadczone w sposob ciagly 1 bezpieczny,
jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy lub utrudnienia wynikajace z
przyczyn niezaleznych, takich jak awarie techniczne, dzialania osob trzecich lub sita
wyZzsza.

Fundacja nie odpowiada za szkody wynikajace z korzystania z ustug w sposob
niezgodny z Regulaminem.

Artykul 8. Reklamacje i zwroty

1.

2.

Reklamacje dotyczace ustug §wiadczonych droga elektroniczng moga by¢ sktadane na
adres e-mail Fundacji lub pisemnie na adres korespondencyjny Fundacji..

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika, opis problemu oraz datg jego
wystgpienia.

Fundacja rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od ich otrzymania i informuje
Uzytkownika o sposobie ich zatatwienia.



4. Uzytkownik moze w terminie do 14 dni odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

5. Fundacja zobowigzana jest do zwrotu kosztow zwigzanych z rezygnacja Uzytkownika
w terminie 14 dni.

Artykul 9. Zakonczenie korzystania z ustug
1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug poprzez
zaprzestanie uzywania Strony lub ustug.

2. Fundacja moze zakonczy¢ $wiadczenie ustug Uzytkownikowi naruszajagcemu przepisy
prawa lub Regulamin.

Artykul 10. Postanowienia Koncowe

—_

Fundacja zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

2. Zmiany wchodza w zycie z chwilg opublikowania ich na Stronie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.
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