REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA FUNDACJI TRY IT

Artykul 1. Postanowienia ogélne

1. Regulamin zostal przygotowany i wdrozony zgodnie z brzmieniem art. 8 ustawy z dnia

18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng przez Fundacje¢ TRY IT z
siedzibg w Krakowie, adres: Al. A. Mickiewicza 30, 30-059 Krakéw, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego oraz do Rejestru Stowarzyszen,
innych organizacji spotecznych 1 zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych
zaktadow opieki zdrowotnej KRS 0000859303, NIP 6772456275, REGON 387052706,

adres e-mail: kontakt@tryit.org.pl, tel. +48 12 328 34 00.

2. Regulamin okre$la zasady korzystania z ustug elektronicznych $wiadczonych przez
Fundacje, w tym prawa i obowigzki Uzytkownikow oraz zasady przetwarzania danych

osobowych, w tym przede wszystkim:

aoc o

zakres 1 warunki ustug §wiadczonych drogg elektroniczng,

tryb zawierania i1 rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,
warunki ptatnosci,

sposob realizacji postgpowania reklamacyjnego.

3. Podstawy prawne Regulaminu obejmuja w szczegdlnosci:

a. ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,

b. ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

c. ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,

d. ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

e. ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

f. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),

g. ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Artykul 2. Definicje

Dla celéw Regulaminu stosuje si¢ nastepujace definicje:

a.

b.

»Fundacja” — Fundacja TRY IT z siedziba w Krakowie, adres: Al. A. Mickiewicza
30, 30-059 Krakow,

,Uzytkownik™ — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna korzystajaca
z ushug elektronicznych §wiadczonych przez Fundacje,

»Strona internetowa” lub ,,Strona” — oficjalna witryna Fundacji dostgpna w

Internecie w ramach portalu: https://www.tryit.org.pl,

,Ushugi elektroniczne” — ustugi §wiadczone drogg elektroniczng przez Fundacje, bez
jednoczesnej obecnosci stron, poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie
Uzytkownika, przesytanej 1 otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, w tym udost¢pnianie tresci informacyjnych 1 edukacyjnych,
formularzy elektronicznych, mozliwo$¢ zapisOw na wydarzenia i projekty, obstuga

komunikacji elektronicznej oraz ustugi wspomagajace,

,Formularz elektroniczny” — narzedzie dostegpne w ramach Strony internetowej

umozliwiajace przesytanie danych do Fundacji, w tym formularz rejestracyjny,
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»System teleinformatyczny” — zesp6t urzadzen i oprogramowania shuzacych

do przetwarzania i przechowywania danych oraz komunikacji elektroniczne;j,
,2Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng” — stosunek prawny powstajacy
pomigdzy Fundacja a Uzytkownikiem w wyniku korzystania z Ustug
elektronicznych,

»Dane osobowe” — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej, przetwarzane przez Fundacje w zwigzku z korzystaniem z Ustug
elektronicznych,

,»Cookies” — dane informatyczne zapisywane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika
w celu prawidlowego dzialania Strony,

»Konsument” — osoba fizyczna zawierajaca umowe¢ z Fundacja w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Artykul 3. Zakres uslug

1.

Fundacja $wiadczy droga elektroniczng ustugi informacyjne, komunikacyjne,
merytoryczne oraz wspomagajace obejmujace w szczegdlnoscei:

prezentowanie tresci informacyjnych i edukacyjnych,

obstuge komunikacji elektroniczne;j,

stworzenie mozliwo$ci dokonania ptatnosci elektronicznej za ushugi,
przekierowanie do portali Facebook, Instagram oraz LinkedIn,

umozliwienie zapiséw na wydarzenia, projekty i dzialania Fundacji oraz zawarcie
umowy w tym zakresie.

o po o

Prezentowanie tresci informacyjnych i1 edukacyjnych odbywa si¢ w szczegolnosci
poprzez publikacje¢ materialéw tekstowych, graficznych, wideo lub audio na Stronie
internetowej Fundacji, miedzy innymi w postaci artykutow, poradnikéw, materiatoéw
szkoleniowych i innych tresci tego rodzaju.

W oparciu o zamieszczane tresci Uzytkownik zyskuje wiedz¢ w zakresie ogolnych
informacji o Fundacji i obszarze jej dziatalno$ci, organizowanych wydarzeniach,
projektach i1 dziataniach Fundacji, mozliwos$ci 1 warunkach przystgpienia

do wskazanych przedsiewzie¢, Polityki prywatnosci, a takze aktualnosciach
zwigzanych z biezgcym funkcjonowaniem Fundacji.

Obsluga komunikacji elektronicznej odbywa si¢ poprzez formularze elektroniczne
zamieszczone w ramach Strony internetowej oraz poczte elektroniczng Fundacji na
podane przez Uzytkownikow adresy e-mail w zakresie odpowiadajagcym przedmiotowi
dziatalnosci Fundacji.

W ramach Strony internetowej Fundacji istnieje mozliwo$¢ skorzystania

z bezposredniego przekierowania Uzytkownika do portali ptatnosci elektronicznych,
Facebook, Instagram oraz LinkedIn poprzez uzycie wlasciwej wtyczki zawierajace;j
link.

Fundacja poprzez $wiadczone ustugi elektroniczne stwarza Uzytkownikom mozliwo$é¢
dokonania w ramach Strony internetowej zapisOw na wydarzenia, projekty 1 dziatania
Fundacji za posrednictwem udostepnionych formularzy zgtoszeniowych

1 rejestracyjnych oraz zawarcie umowy w tym zakresie.



7. Szczegoétowe zasady korzystania z wybranych ustug moga zosta¢ okreslone

w odrgbnych regulaminach publikowanych przez Fundacj¢ w ramach Strony
internetowe;.

Artykul 4. Warunki korzystania z ushug

1.

Korzystanie z ustug wymaga posiadania przez Uzytkownika sprawnego urzadzenia

z dostepem do Internetu, do skrzynki poczty elektronicznej e-mail umozliwiajacej
odbiér wiadomosci, oraz aktualnej przegladarki internetowej umozliwiajacej obstuge
cookies 1 JavaScript.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ korzysta¢ z ustug zgodnie z prawem, dobrymi
obyczajami i1 postanowieniami Regulaminu oraz nie przekazywac tresci o charakterze
bezprawnym.

Fundacja moze ograniczy¢ dostep do ustug, zakonczy¢ ich swiadczenie, w przypadku
przeprowadzania prac technicznych, w sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu
systemu, zakonczenia zapisOw/rejestracji na wydarzenie oraz naruszenia postanowien
Regulaminu przez Uzytkownika.

Artykul 5. Zawieranie i rozwiazywanie umow

1.

2.

Zgodnie z Regulaminem Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje
zawarta w odniesieniu do ustugi:

a. prezentowania tresci informacyjnych i edukacyjnych — w chwili rozpoczecia
przez Uzytkownika zapoznawania si¢ z treSciami zamieszczonymi w ramach
Strony internetowej,

b. obstugi komunikacji elektronicznej — w momencie pozostawienia adresu e-mail
przez Uzytkownika,

c. przekierowania do portali ptatnosci elektronicznych, Facebook, Instagram oraz
LinkedIn — w momencie kliknigcia w wtyczke wybranego portalu,

d. zapisow na wydarzenia, projekty i dziatania Fundacji — w chwili przystgpienia
do uzupehienia formularza przez Uzytkownika,

e. zawarcia umowy udzialu w wydarzeniu, projekcie i dziataniu Fundacji —

w momencie przestania zgloszenia obejmujacego nalezyte wypehienie
formularza rejestracyjnego, akceptacji postanowien Regulaminu, regulaminu
wydarzenia oraz zawartych w zgloszeniu szczegdélowych warunkéw umowy,
szczeg6lnie w zakresie kosztow.
Zawieranie oraz rozwigzanie umow ustug elektronicznych wskazanych w ust. 1 lit.
a.-d. powyzej jest bezplatne.
Uzytkownik posiada mozliwo$¢ natychmiastowego zakonczenia korzystania z ustug
wskazanych w wust. 1 lit. a.-d. powyzej bez konieczno$ci podawania powodu.
Rezygnacja w ustugi elektronicznej pozostaje bez wplywu na inne umowy zawarte
pomiegdzy Fundacja a Uzytkownikiem.
Zaprzestanie z korzystania z ustug wskazanych w wust. 1 lit. a.-d., zlozenie
o$wiadczenia o odstgpieniu lub rozwigzaniu od umowy dotyczacej wskazanych ushug
z jest rozumiane jako zadanie Uzytkowania natychmiastowego zakonczenia tej

umowy.



10.

I1.

12.

13

Fundacja jest uprawniona do rozwigzania umow w zakresie ustug wskazanych w ust. 1
lit. a.-d. powyzej] w kazdym czasie, jesli stwierdzi naruszenie Regulaminu przez
Uzytkownika lub tez konieczne jest przystapienie przez Fundacj¢ do realizacji prac
serwisowych lub innych majacych na celu przywrdcenie lub poprawe technicznych
warunkow korzystania z serwisu.

Szczegotowe zasady zawierania i rozwigzywania umow uczestnictwa poszczegdlnych
wydarzeniach, projektach i dziataniach Fundacji, o ktorych mowa w ust. 1 lit.

e., okreslaja odrebne regulaminy stworzone dla poszczegodlnych przedsiewzieé z
osobna.

Zawarcie umowy w wyniku realizacji ustugi wskazanej w ust. 1 lit. e. wigze si¢

z obowigzkiem zaptaty przez Uzytkownika.

Dokonanie ptatnosci za ustuge okreslong w ust. 1 lit. e. powyzej, odbywa si¢
przelewem tradycyjnym, za posrednictwem szybkich przelewow, ptatnosci karta,
realizowanych przez podmiot wyspecjalizowany na zasadach okreslonych w
udostgpnianym przez niego regulaminie lub inne wskazane w ramach Strony
internetowej. Za nalezyte dziatanie systemu ptatnosci odpowiada podmiot, ktéry go
oferuje.

Podmiotem $§wiadczacym obshuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest
Autopay S.A.

Obstugiwane karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic,
Maestro.

Fundacja, przed zawarciem umowy, o ktérej mowa w ust. 1 lit. e., przekazuje
Uzytkownikowi jasne i zrozumiale informacje przewidziane dyspozycja art. 12 ustawy
o prawach konsumentach.

W  przypadku realizacji ustlug dotyczacych uczestnictwa w wydarzeniach
prowadzonych przez Fundacje, nie wystepuja koszty dostawy.

. W przypadku sprzedazy produktow, koszty oraz metody dostawy zostang szczegdtowo

opisane na odpowiedniej podstronie strony fundacji, wraz ze zdjgciami i opisem
produktu.

Artykul 6. Odstapienie od umowy

1.

Uzytkownikowi bedagcemu konsumentem przystuguje uprawnienie do odstgpienia od
umowy odnoszacej sie¢ do ustugi z Art. 5 ust. 1 lit. e w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, bez konieczno$ci podawania przyczyn, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.
Uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 1, traci uprawnienie do odstgpienia od umowy,
jesli nabyta na jej podstawie ustuga zostanie przez Fundacj¢ w petlni wykonana za jego
wyrazng zgoda po uprzedniej informacji, Zze po rozpoczeciu realizacji ustugi
Uzytkownik to prawo utraci. W przypadku, gdy Fundacja we wskazanym czasie
wykona ustuge cze¢sciowo, a Uzytkownik bedacy konsumentem zlozy oswiadczenie

o odstgpieniu w ciggu 14 dni, jest zobowigzany uisci¢ ustalone wynagrodzenie

w wysoko$ci proporcjonalnej do wykonanej czes$ci ushugi, a ewentualnie powstata
nadptata zostanie przez Fundacje zwrdcona.

W celu skorzystania z uprawnien okreslonych w ust. 1 — 2 powyzej Uzytkownik jest
zobowigzany wysta¢ oS$wiadczenie o odstgpieniu za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany w niniejszym Regulaminie adres e-mail Fundacji lub



przesytka polecona na adres Fundacji przed uptywem 14 dni. Po otrzymaniu
o$wiadczenia Fundacja zawiadomi Uzytkownika o tym fakcie i zwrdci wplacone
wynagrodzenie, o ile nie zachodzi wyjatek z ust. 2.

Strony, tj. Fundacja oraz Uzytkownik sg uprawnione takze do wypowiedzenia umowy
dotyczacej ustugi z Art. 5 ust. 1 lit. e na zasadach ogoélnych wynikajacych z
postanowien kodeksu cywilnego.

Akceptujac Regulamin, uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT droga
elektroniczng na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym.

Artykul 7. Reklamacje

1.

Uzytkownik korzystajacy z ushugi elektronicznej Swiadczonej przez Fundacje jest
uprawniony do zlozenia reklamacji w przypadku niezgodnosci tej ustugi z umowa.
Reklamacje nalezy ztozy¢ niezwlocznie po zaistnieniu okoliczno$ci powodujacej
zastrzezenia ze strony Uzytkownika.

Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych drogg elektroniczng mogg by¢ sktadane
na adres e-mail Fundacji lub pisemnie na adres Fundacji wskazany w Regulaminie.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika, w tym imie, nazwisko lub nazwe
oraz adres i1 adres e-mail, a takze opis problemu, dat¢ jego wystapienia oraz zadania
Uzytkownika.

Postepowania reklamacyjne sa prowadzone przez Fundacje z nalezyta staranno$cig
oraz przy uwzglednieniu konkretnych okolicznosci sprawy.

Fundacja rozpatruje reklamacje Uzytkownikow w terminie 14 dni od ich otrzymania

1 informuje Uzytkownika o sposobie ich zatatwienia na adres e-mail wskazany

w zgloszeniu reklamacyjnym. W przypadkach uzasadnionych moze dojs¢

do przedtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji, przy jednoczesnym poinformowaniu
Uzytkownika w powyzszym terminie o prowadzonym post¢powaniu wyjasniajagcym

1 0 przewidywanym terminie ostatecznej odpowiedzi.

Artykul 8. Metody platnosci i zasady zwrotow

1.

Ptatnosci za ustugi §wiadczone przez Fundacje¢ tak drogg elektroniczng, jak

1 stacjonarnie, moga by¢ dokonywane przez Uzytkownikow wylacznie w formach
udostepnionych przez Fundacj¢ w ramach Strony internetowej, w szczegdlnosci

za posrednictwem:

a. szybkich platnosci elektronicznych,

b. platnosci kartg platniczag (Podmiotem §wiadczacym obstuge ptatnosci online w
zakresie platnosci kartami jest Autopay S.A. - dostgpne formy platnosci kartg -
Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro),

c. tradycyjnego przelewu bankowego,

d. innych metod ptatnosci udostepnionych w systemie platniczym wspotpracujgcym
z Fundacja.

Platno$¢ uwaza si¢ za dokonang w momencie zaksiggowania §rodkéw na rachunku
Fundacji lub przekazania Fundacji potwierdzenia dokonania ptatnos$ci przez operatora
ptatnosci (autoryzacji platnosci). Od tego momentu liczy si¢ czas realizacji
zamdwienia.



Jezeli warunki $§wiadczenia danej ushugi przewiduja mozliwos$¢ rezygnacji i zwrotu
srodkow, zwrot platnosci dokonywany jest przy uzyciu tej samej metody platnosci,
ktora postuzyl si¢ Uzytkownik, chyba ze Fundacja, za zgoda Uzytkownika, uzgodni
inng forme zwrotu.

Zwrot $rodkéw nastepuje nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia pozytywnego
rozpatrzenia wniosku Uzytkownika o zwrot.

W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu $rodkow za transakcj¢ dokonang przez
klienta kartg platnicza sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany
do karty ptatniczej Zamawiajacego.

W przypadkach, w ktorych ustuga zostala w calo$ci wykonana przed uptywem
ustawowego terminu odstgpienia od umowy, a Uzytkownik wyrazil zgod¢ na
rozpoczgcie $wiadczenia przed jego uptywem, prawo do zwrotu srodko6w moze by¢
ograniczone zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, o czym mowa w Art. 6 ust.
2 Regulaminu.

Szczegbdtowe informacje dotyczace platnosci, zwrotow oraz zasad anulowania ustug
moga by¢ okreslone w odrebnych regulaminach wilasciwych dla danej ustugi lub
wydarzenia.

Artykul 9. Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Fundacja TRY IT z siedzibg w Krakowie.

Dane osobowe sa przetwarzane zgodnie z RODO oraz ustawa o ochronie danych
osobowych, wylacznie w celu przyjecia 1 obstugi zgloszen, $wiadczenia ushug i
kontaktu z Uzytkownikiem.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci
dostepna na Stronie internetowej w zaktadce Polityka Prywatno$ci.

Artykul 10. Pliki cookies

1.

Strona Fundacji moze wykorzystywac pliki cookies w celu zapewnienia prawidlowego
dzialania Strony, bezpieczenstwa, prowadzenia statystyk oraz dostosowania
jej funkcjonalnosci.

2. Szczegoétowe informacje dotyczace plikdw cookies zawiera Polityka Cookies dostepna

na Stronie internetowej w zaktadce Polityka Cookies.

Artykul 11. Odpowiedzialnos¢

1.

Fundacja doktada staran, aby ustugi elektroniczne byty §wiadczone w sposéb ciagly

1 bezpieczny, jednak nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy lub utrudnienia
wynikajace z przyczyn niezaleznych, takich jak w szczego6lnosci awarie techniczne,
dzialania osob trzecich lub sita wyzsza.

Fundacja nie odpowiada za szkody wynikajace z korzystania z uslug w sposob
niezgodny z Regulaminem.

Artykul 12. Postanowienia koncowe

I.

Fundacja $wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem.

6



Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Fundacje podlega prawu polskiemu,
a do rozstrzygania sporow wtasciwe sg polskie sagdy powszechne.

Fundacja zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, bez
konieczno$ci podawania podstaw, z tym zastrzezeniem, iz zmiana warunkéw nie
wplywa na prawa 1 obowigzki uprzednio nabyte przez Uzytkownikow. W przeciwnym
wypadku, Fundacja zawiadomi Uzytkownika o dokonanych zmianach.

W przypadku braku akceptacji Regulaminu lub wprowadzonych w nim zmian,
Uzytkownik powinien niezwtocznie opusci¢ Strong.

Postanowienia Regulaminu wchodzg w zycie z chwilg opublikowania ich w ramach
Strony internetowej Fundacji.



